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一、公司主动公开信息概况

（一）企业基本情况

国网石嘴山市红果子供电公司共有职工 54 人，本部共

设置 5 个职能部室（综合管理部、发展建设部、安全监察部

（保卫部）、运维检修部、营销部 ），4 个班组（配电运检

班、配网不停电作业班、大客户服务班、营业（供电服务）

班）,辖区内下设 6 个乡镇供电所（简泉、燕子墩、兰山、

庙台、尾闸、园艺），主要从事石嘴山市红果子镇区域电网

运行、管理和经营，为辖区社会发展和人民生活提供电力供

应和服务。

（二）国网石嘴山市红果子供电公司企业基本情况如下

（1）企业性质：全民所有制

（2）办公地址：宁夏石嘴山市惠农区红果子镇红礼路

10 号

（3）营业场所及联系方式
序

号
营业厅名称 地址 营业时间 联系电话

1
国网红果子供电营

业厅

宁夏石嘴山市惠农

区红果子镇红礼路

10 号

工作日 8：30—17:30

周末及节假日 9:00—

16：00

0952-7012331

2
国网庙台供电营业

厅

红果子镇庙台乡庙

宝路
工作日：9:00-17:00 0952-7871322

3
国网尾闸供电营业

厅
惠农区尾闸镇 工作日：9:00-17:00 0952-7801238

4
国网园艺供电营业

厅
惠农区园艺镇 工作日：9:00-17:00 0952-3311325

5
国网兰山供电营业

厅

石嘴山 109 国道惠

农兰山工业园
工作日：9:00-17:00 0952-7681258

6
国网燕子墩供电营

业厅
惠农区燕子墩三队 工作日：9:00-17:00 0952-7831200
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7
国网简泉供电营业

厅
简泉农场厂部 工作日：9:00-17:00 0952-2660066

（4）电力业务许可证（供电类）及编号：办理中

二、企业办理用电业务的程序及时限

（一）业扩报装可控环节

供电企业办理用电报装业务的环节和时限目标

单位：工作日

用户类型

各环节办理时间

合计办理时间
业务

受理

供电方

案答复

设计

审查

中间

检查

竣工

检验

装表

接电

未实行“三零”服务的低

压非居民客户
1 3 -- -- -- 2 6

高压单电源用户 1 10 3 2 3 3 22

高压双电源用户 1 20 3 2 3 3 32

注：1.低压用户指采用 380V 及以下电压供电的用户，高压用户指采用 10（6）kV 及以上电

压供电的用户。

2.对于居民用户和实行“三零”服务的低压非居民用户，用电报装压减为受理签约、施工接

电 2 个环节，从报装申请到装表接电的全过程办电时间分别压减至 5 个、15 个工作日以内。

（二）故障抢修到达现场时限

供电抢修人员到达现场的时间一般不超过：城区范围 45

分钟；农村地区 90 分钟；特殊边远地区 2 小时。

（三）电能表校验答复时限

受理客户计费电能表校验申请后，5 个工作日内出具检

测结果。

（四）客户提出抄表数据异常答复时限

客户提出电表数据异常后，5 个工作日内核实并答复。
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三、公司执行的电价和收费标准

1.电价政策:依据《自治区物价局关于我区清洁供暖用

电价格有关问题的通知》（宁价商发﹝2017﹞35 号）、《自

治区发展改革委关于调整我区目录销售电价相关事宜的通

知》（宁发改价格（管理）﹝2021﹞738 号）、《自治区发

展改革委关于优化峰谷分时电价机制的通知》（宁发改价格

（管理）﹝2023﹞7 号）、《自治区发展改革委关于进一步

降低高可靠性供电费标准的通知（宁发改价格〔2023〕313

号）、《自治区发展改革委关于第三监管周期我区电网输配

电价执行有关事项的通知》（宁发改价格（管理）﹝2023﹞

314 号）。

宁夏电网销售电价表

（自 2021 年 10 月 22 日起执行）

单位：元/千瓦时（含税）

用电分类
电度电价

不满 1 千伏 1-10 千伏 35-110 千伏以下

一、居民生活用电

一户一

表

月用电量 170 千瓦时及以下 0.4486

月用电量 171—260 千瓦时 0.4986

月用电量 261 千瓦时及以上 0.7486

合表用户 0.4986 0.4986

二、农业生产用电 0.4730 0.4630 0.4530

其中：农业排灌用电 0.3020 0.2920 0.2820
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多级扬水用电 0.106

注：上表所列价格，居民生活用电和农业生产用电价格含国家重大水利工程建设基金 0.1125

分钱，居民生活用电价格含大中型水库移民后期扶持基金 0.12 分钱。

依据：《自治区发展改革委关于调整我区目录销售电价相关事宜的通知》（宁发改价格（管

理）﹝2021﹞738 号）

居民生活用电峰谷分时电价表

（自 2017 年 10 月 31 日起执行）

单位：元/千瓦时（含税）

城乡居民用户 执行居民生活用电价格的非居民用户

时段 电价 时段 电价

峰 8:00-22:00 0.4986 峰 8:00-22:00 0.5486

谷 22:00—8:00 0.2486 谷 22:00—8:00 0.2986

注:1.城乡居民用电、执行居民生活用电的非居民用电可选择执行峰谷分时电价。

宁夏电网峰谷分时电价表

（自 2023 年 4 月 1 日起执行）

单位：元/千瓦时（含税）

分类 电压等级 高峰 平段 低谷

农业生产用

电

不满 1千伏 0.7089 0.4730 0.2371

1—10 千伏 0.6939 0.4630 0.2321

35 千伏及以上 0.6789 0.4530 0.2271

注：1.农业生产用电、工商业用电高峰时段：7:00—9:00 17:00—23:00；低谷时段：9:00

—17:00；平段：0:00—7:00 23:00—24:00.

2.自 2023 年 1 月 1 日起，供暖期执行清洁供暖电价工商业用电继续执行谷段延长 2 小时政

策，延长 2小时对应电量按照平段用电量 2/8 比例折算。

依据：《自治区发展改革委关于优化峰谷分时电价机制的通知》（宁发改价格（管理）﹝2023﹞

7 号）、《自治区物价局关于我区清洁供暖用电价格有关问题的通知》（宁价商发﹝2017﹞

35 号）
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宁夏电网输配电价表

（自 2023 年 6 月 1 日起执行）

单元：元/千瓦时（含税）

用电分类

电度电价（元/千瓦时）

容（需）量电价

需量电价（元/千瓦·月）容量电价（元/千伏安·月）

不满 1

千伏

1—10

（20）

千伏

35千

伏

110 千

伏

220 千

伏及

以上

1—10

（20）

千伏

35千

伏

110 千

伏

220 千

伏及

以上

1—10

（20）

千伏

35 千

伏

110 千

伏

220 千

伏及

以上

工

商

业

用

电

单一

制

0.184

6

0.164

6

0.144

6

两部

制

0.092

0

0.076

9

0.060

0

0.052

1
28.8 28.8 25.6 25.6 18.0 18.0 16.0 16.0

注：1.表中各电价含增值税、区域电网容量电费、对居民和农业用户的基期交叉补贴，不含

政府性基金及附加、上网环节线损费用、抽水蓄能容量电费。

2.各项政府性基金及附加征收标准：国家重大水利工程建设基金 0.1125 分钱；大中型水库

移民后期扶持资金 0.12 分钱；可再生能源电价附加 1.9 分钱。

3.原包含在输配电价内的上网环节线损费用在输配电价外单列，上网环节综合线损率为

2.59%。

4.抽水蓄能容量电费在输配电价外单列，第三监管周期各年度容量电费分别为 0.03 亿元、

0.53 亿元和 0.70 亿元（含税）。

5.工商业用户执行上述输配电价表，居民生活、农业生产用电继续执行现行目录销售电价政

策。

6.500 千伏及以上“网对网”外送电省外购电用户承担的送出省平均输电价格为不超过每千

瓦时 0.0184 元（含税、含线损）。

依据：《自治区发展改革委关于第三监管周期我区电网输配电价执行有关事项的通知》（宁

发改价格（管理）﹝2023﹞314 号）。

2.高可靠性供电费用：依据《自治区发展改革委关于进

一步降低高可靠性供电费标准的通知（宁发改价格（管理）

〔2023〕 313 号）文件，按以下标准收取高可靠性供电费用。

宁夏高可靠性供电费用

用户受电电压等级

(千伏)

高可靠性供电费标准

(元/千伏安)

自建本级电压外部供电工程收费

标准(元/千伏安)

0.38/0.22 130 100
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10 105 75

35 80 35

110 及以上 40 25

注:地下电缆按架空线路费用 1.2 倍计收。

四、供电质量和“两率”情况

2023 年，国网石嘴山市红果子供电公司农村区域供电可

靠率累计完成值大于 99.8%。农网综合电压合格率大于

99.74%，均符合《供电监管办法》的规定。

五、停限电有关信息

国网石嘴山市红果子供电公司停限电信息公开的主要

途径：企业门户网站、“95598”网站、“95598”电话、网

上国网 App、国网宁夏电力网上营业厅微信公众号，对停电

区域内重要客户、重要企事业单位、工厂、学校等一些特殊

客户进行重点通知（电话、送达）。2023 年公司全年公开停

电信息共计 227 条。

2023 年国网石嘴山市红果子供电公司未执行有序用电。

六、企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉

及用电客户利益的有关规定

国网石嘴山市红果子供电公司严格执行《中华人民共和

国电力法》、《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》、

《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》、《供用电监

督管理办法》等法律法规。

七、公司供电服务承诺以及投诉电话

（一）国家电网公司供电服务“十项承诺”



- 7 -

第一条 电力供应安全可靠。城市电网平均供电可靠率

达到 99.9%，居民客户端平均电压合格率达到 98.5%；农村

电网平均供电可靠率达到 99.8%，居民客户端平均电压合格

率达到 97.5%；特殊边远地区电网平均供电可靠率和居民客

户端平均电压合格率符合国家有关监管要求。

第二条 停电限电及时告知。供电设施计划检修停电，

提前 7 日通知用户或进行公告。临时检修停电，提前 24 小

时通知重要用户。故障停电，及时发布信息。当电力供应不

足,不能保证连续供电时,严格按照政府批准的有序用电方

案实施错避峰、停限电。

第三条 快速抢修及时复电。提供 24小时电力故障报修

服务，供电抢修人员到达现场的平均时间一般为：城区范围

45分钟，农村地区 90分钟，特殊边远地区2小时。到达现场

后恢复供电平均时间一般为：城区范围 3 小时，农村地区 4

小时。

第四条 价费政策公开透明。严格执行价格主管部门制

定的电价和收费政策，及时在供电营业场所、网上国网 App

（微信公众号）、“95598”网站等渠道公开电价、收费标

准和服务程序。

第五条 渠道服务丰富便捷。通过供电营业场所、

“95598”电话（网站）、网上国网 App（微信公众号）等渠

道，提供咨询、办电、交费、报修、节能、电动汽车、新能

源并网等服务，实现线上一网通办、线下一站式服务。
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第六条 获得电力快捷高效。低压非居民客户，以及高

压单电源客户、高压双电源客户的业扩报装供电企业各环节

合计办理时间分别不超过 6 个、22 个、32 个工作日。居民

客户全过程办电时间不超过 5 个工作日。

第七条 电表异常快速响应。受理客户计费电能表校验

申请后，5 个工作日内出具检测结果。客户提出电表数据异

常后，5 个工作日内核实并答复。

第八条 电费服务温馨便利。通过短信、线上渠道信息

推送等方式，告知客户电费发生及余额变化情况，提醒客户

及时交费；通过邮箱订阅、线上渠道下载等方式，为客户提

供电子发票、电子账单，推进客户电费交纳“一次都不跑”。

第九条 服务投诉快速处理。“95598”电话（网站）、

网上国网 App（微信公众号）等渠道受理客户投诉后，24 小

时内联系客户，5 个工作日内答复处理意见。

第十条 保底服务尽职履责。公开公平地向售电主体及

其用户提供报装、计量、抄表、结算、维修等各类供电服务，

并按约定履行保底供应商义务。

（二）供电服务热线“95598”

按照国网公司要求，在各级供电营业厅、网上国网 App

（微信公众号）、95598 网站、国网宁夏电力有限公司网站

等渠道公示“95598”供电服务热线。

（三）供电服务监管热线“12398”
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按照国网公司要求，在各级供电营业厅、网上国网 App

（微信公众号）、95598 网站、国网宁夏电力有限公司网站

等渠道公示“12398”供电服务监管热线。

八、客户受电工程信息

全面公开用户受电工程市场公平开放信息，对供电企业

制定的有关管理制度和技术标准、从申请用电到装表接电的

业务流程和工作规范、各服务环节的收费项目和标准等其他

应当公开的内容进行公示。

九、可开放容量有关信息

在各级供电营业厅、国网宁夏电力有限公司网站、网上

国网 App 等渠道公示本地区可开放容量信息及受限情况。

十、公司依申请公开信息的情况

2023 年，国网石嘴山市红果子供电公司没有收到公开信

息的申请。
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