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	七、公司供电服务承诺以及投诉电话
	第一条 电力供应安全可靠。城市电网平均供电可靠率达到99.9%，居民客户端平均电压合格率达到98.5
	第四条 价费政策公开透明。严格执行价格主管部门制定的电价和收费政策，及时在供电营业场所、网上国网Ap
	第六条 获得电力快捷高效。低压非居民客户，以及高压单电源客户、高压双电源客户的业扩报装供电企业各环节
	（二）供电服务热线“95598”
	（三）供电服务监管热线“12398”
	在国网宁夏电力有限公司网站、网上国网App等渠道公示本地区可开放容量信息及受限情况。
	十、公司依申请公开信息的情况

